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NORMATIVA DE CONVIVENCIA

Introduccio

Leducacio de la llibertat i de la responsabilitat personal de l'alumne, l'amor a la
veritat, el respecte a tothom i l'acceptacio de la igualtat de drets i deures de tots
els homes i dones son fonaments del Projecte Educatiu de NSM.

Totes les persones membres de la comunitat educativa tenen dret a conviure en un
bon clima escolar i el deure de facilitar-lo amb les seves actituds i conductes. Els
directius i professors tenen una especial responsabilitat de ser exemplars.

Entre les mesures recollides en aquesta normativa tenen especial rellevancia la
cura d'aquelles que garanteixin la seqguretat i la proteccio dels menors.

Aquesta normativa ha estat redactada amb la voluntat de ser difosa entre
alumnes, pares i professors. A la seva elaboracié s'ha tingut en compte el caracter
propi del col-legi, la Llei d'Educacié i el Decret 102/2010, de 3 d'agost de 2010, de
la Generalitat de Catalunya; els protocols d'actuacié de la Generalitat i les normes
d'organitzacio i funcionament del centre, aixi com la carta de compromis educatiu
de NSM (Annex I).

Es recullen en aquesta normativa les mesures sobre el tracte i seguretat dels
alumnes, practicament tots menors d'edat; mesures de prudencia en el tracte amb
els alumnes i les families; les mesures correctores que calgui imposar i el protocol
d'actuacié per al cas d'indisciplina, agressié o abus.

Finalment, cal notar que per fer més assequible i menys farragosa la lectura de la
present normativa de convivéncia, cada vegada que sesmentin les expressions
“pare”, “pares”, “tutor” o semblants, es tracta dexpressions amb un sentit genéric

indiferent al genere.

EL Pla o Projecte de Convivencia queda regulat per la Resolucio ENS/585/2017, de

17 de marg, per la qual sestableix lelaboracio i la implementacio del Projecte de

convivencia en els centres educatius dins el marc del Projecte educatiu de centre.


http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=781530&language=ca_ES

EL marc legal i normatiu basic que en regula el seu contingut i aplicacio és el que

figura a continuacio:

LLEI ORGANICA 2/2006 dEducacié, de 3 de maig. BOE n. 106 de
04/05/2006

LLEI 12/2009, de 10 de juliol, d'educacié. DOGC 5422 - 16.07.2009
DECRET 119/2015, de 23 de juny, dordenaciéo dels ensenyaments de
l'educacid primaria. DOGC 6900 - 26.06.2015

DECRET 187/2015, de 25 d'agost, d'ordenacio dels ensenyaments de

l'educacioé secundaria obligatoria. DOGC 6945 - 28.08.2015

DECRET 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius. DOGC
5686 - 05.08.2010

DECRET 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de lalumnat i

regulacio de la convivencia en els centres educatius de Catalunya. DOGC
4670 - 06.07.2006

RESOLUCIO ENS/585/2017, de 17 de marc, per la qual s'estableix

lelaboracié i la implementacid del Projecte de Convivéncia en els centres

educatius dins el marc del Projecte Educatiu de Centre. DOGC 7336 -
24.03.2017

Documents d'organitzacid i gestié del centre

A linici de cada curs escolar, el present Pla de Convivencia sera explicat de

manera resumida tant als alumnes com a les families del centre per tal que en

coneguin el seu contingut. Aixi mateix, estara disponible en format electronic per

a les families que ho desitgin.

Per tal de sensibilitzar a professorat, alumnes i families del centre, utilitzarem les

eines de sensibilitzacié del Projecte de convivencia.



https://boe.es/boe_catalan/dias/2006/05/16/pdfs/A01294-01341.pdf
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=480169&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=696985&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=696985&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=701354&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=701354&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=545262&action=fitxa
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaljuridic/menuitem.d15a4e5dfb99396dc366ec10b0c0e1a0/?action=fitxa&documentId=545262
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=403808&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=403808&action=fitxa
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=781530&language=ca_ES
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=781530&language=ca_ES
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=781530&language=ca_ES
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/EducacioIntranet/Inici/Normativa/DOIGC
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0040/30090fe1-e7dd-4db5-95bd-6d6aa4eacd80/eina_sensibilitzacio.pdf

Tracte dels professors amb els alumnes

1.

W

Els professors s’han de dirigir als alumnes pel seu nom de pila o apel-latiu
familiar. No es poden fer servir malnomes.

Cal evitar tot contacte fisic innecessari amb els menors, incloent-hi qualsevol
gest per demostrar afecte o aprovacio.

No estan permesos d’aplicar, sota cap circumstancia, castigs fisics.

Tampoc estan permesos els castigs verbals que incloguin insults, humiliacions
0 qualsevol altra forma d'actuacié que ridiculitzi 'alumne. Aquestes actuacions
mai son una solucio educativa i minven el prestigi i l'autoritat del professor.
Les correccions verbals o la comunicacid d'una sanci6 s’han de fer,
generalment, en privat, de manera que, sense humiliar, ajudin lalumne a
millorar. Nomeés es faran en public si sestima que ajudara tant al corregit com
als seus companys i sempre evitant els menyspreus i humiliacions.

Com a norma general, i especialment en un ambient educatiu, cal jutjar els
comportaments, no les persones, de manera que es pot dir, per exemple, "aixo
ho tens desordenat ’, pero no "ets un desordenat ".

Els professors, en la seva relaci6 amb els alumnes, no han dutilitzar, ni
visualment ni verbalment, continguts que puguin ferir la sensibilitat dels
menors. No s’han de mostrar imatges, comentar situacions o recomanar
materials que tinguin o puguin tenir continguts violents (essent sensibles a
cada edat), xenofobs, discriminatoris, politics o erotics. Per aixo, el professorat
té lobligacio de seqguir els criteris sobre videos, textos, etc. que hagi aprovat
UEquip Directiu de l'escola, i que estan previstos dins del seu projecte educatiu

Criteris de prudéncia en el tracte amb els alumnes

1.

Totes les dependéncies del col-legi on es parli o rebi els alumnes han de tenir
almenys un vidre transparent que permeti veure lestada i els seus usuaris des
de lexterior.

Les converses privades del professorat amb un alumne sempre s’han de fer en
un espai public o en un lloc on es pugui veure tots dos en tot moment (per
exemple, en un despatx amb porta de vidre). Aquestes converses es
mantindran sempre durant 'horari escolar.

El professorat evitaran relacionar-se en els esbarjos sempre amb el mateix
alumne o grup dalumnes, encara que sigui per ajudar-los en algun aspecte
educatiu. Aquesta actuacié benintencionada pot ser interpretada negativament.
Si un alumne requereix una atenci¢ especial continuada per qualsevol motiu,
es posaran els mitjans perquée aquesta atencio la realitzin diversos professors.
No es permet que un professor viatgi tot sol amb un alumne, excepte per
causes de forca major. En aquests casos, sempre s’haura d'informar amb
anterioritat algun membre de direccio del col-legi perque en valori la



conveniencia. Tampoc s'organitzen plans exclusius (viatges, excursions, apats,
etc.) d'un professor amb un alumne.

6. Els professors no comparteixen amb els alumnes -ni amb els petits ni amb els
grans- jocs amb risc de contacte fisic, tant per raons de seguretat com de
possibles males interpretacions. A letapa Infantil, les professores atendran els
alumnes segons les seves necessitats, que moltes vegades requereixen
contacte fisic.

7. Els treballadors de lescola no poden fer fotografies als alumnes per a us
particular.

8. (Cal ser molt prudents a 'hora dadmetre alumnes com a amics a les xarxes
socials i tambeé cal tenir molta cura amb tot el que es penja a les xarxes.

Actuacio amb accidentats i malalts

1. Davant d'un accident greu cal:
a. No deixar sol l'alumne.
b. Trucar el 112 demanant una ambulancia.
c. Avisar la familia.

2. Els casos lleus els atendra el tutor, professor o secretaria, en aquest ordre. Els
accidents greus i els que es produeixin durant els moments de descans
satendran a la Secretaria del col-legi. A tal efecte, a Secretaria, hi haura una
farmaciola i una nevera a la cuina per conservar els medicaments que calgui.

3. Si un alumne pateix una ferida o un cop cal extremar la prudéncia, tant en
l'aplicacio del remei immediat com en el contacte fisic que pugui requerir la
seva atencio. Per a laplicacio del remei se segueix l'Us establert per la
normativa escolar per a administracié de farmacs als alumnes a lescola,
sempre comptant amb l'autoritzacio de la familia.

4. En aquest sentit, els docents només podran fer accions que no requereixen cap
titulacié sanitaria i que les poden fer els pares, mares, familiars o cuidadors en
general, sempre que hagin tingut una formacié prévia. Aqui s'inclouen
'administracié de medicaments: insulina, glucago, adrenalina i altres farmacs
d'us habitual en pediatria. També fer cures senzilles (erosions, petites ferides),
aixi com la primera atenci6 a qualsevol incident inesperat. Quan sigui
necessari el contacte fisic com a primer auxili, sempre hi ha d’haver dos adults
del personal de leescola o un altre alumne. Si aixd no és possible, se’l curara
amb la porta oberta.

5. Davant dun infant amb febre, l'escola ha de contactar amb el pare, mare o
tutor i demanar-li que el reculli tan aviat com pugui. Mentrestant, atés que
tenim lautoritzacio escrita de la familia, si la febre és igual o superior a 38 °C
es recomana administrar un antitermic, disponible a les farmacioles del col-legi

6. Lasseguranca sanitaria contractada pel col-legi és d’accidents, no de malaltia.

7. Si lalumne requereix assisténcia sanitaria externa, s'avisara la familia perque
se'n faci carrec i, només si no poden, amb el seu consentiment, se
'acompanyara al centre sanitari corresponent. En el cas que no es localitzi la
familia, la direccio de la seva Etapa ha de decidir sobre la conveniencia o no de



traslladar l'alumne al centre hospitalari. Habitualment, acompanyara el
lesionat una persona de Secretaria amb un altre alumne

Cap alumne ha de sortir de lescola i tornar a casa amb una ferida, una contusié
dolorosa o una lesié que requereixi seguiment, sense que previament se n’hagi
avisat els seus pares. Ordinariament ho fara el tutor.

Els pares estan obligats a informar el col-legi en el cas que el seu fill pateixi
alguna malaltia o necessiti un tractament medic especific dins 'horari escolar
(Annex X).

10. Per visitar un alumne malalt al seu domicili o a un hospital, s'ha de tenir

11.

12.

13.

prudencia i oportunitat. Sempre s'ha de trucar abans als pares per preguntar si
€s oportu i concertar la visita.

Si els alumnes més petits haguessin de ser assistits per no controlar les seves
necessitats o per aplicar-los un rentat higienic i/o canviar algunes peces de
roba, hi ha una dutxa prevista per a aquestes necessitats i roba de recanvi.
Quan hi ha una incidencia, es diu al nen que es renti ell sol mentre el professor
espera fora. Si el nen no pot i se l'ha dajudar, es procura que hi hagi dos
professors.

A Secretaria i a cada Etapa, hi haura un Llibre de Registre en el qual sanotaran
les circumstancies de lassistencia medica prestada (nom i cognoms de
l'alumne, curs, dia i hora, diagnostic, tractament i qui 'ha ates).

Quan es tingui informaci6 que un alumne pateix una malaltia
infectocontagiosa singular, se seguiran les indicacions que dictin les autoritats
sanitaries per a aquest cas.

14. Els alumnes seran vacunats al col-legi d'acord amb el previst per les autoritats

15.

sanitaries.

A l'edat adequada, s'informara amb claredat els alumnes dels temes relacionats
amb la seguretat viaria i de tots els temes relacionats amb la salut que els
afectin o els puguin afectar, sempre d'acord amb l'ideari del col-legi.

Tracte del professorat amb els pares o tutors dels alumnes

1.

Cada classe tindra un tutor que en sera el responsable. Els grups dalumnes, en
principi, els elabora lequip directiu.

Quan es rebin les families al col-legi, es fara exclusivament a les saletes
habilitades per a aquesta finalitat. Sempre a la vista del public. No es rebran
families a l'escola en un horari en que no hi hagi altres persones en el recinte.
Es important que sempre assisteixin a lentrevista el pare i la mare de l'alumne.
Aixo afavoreix lanalisi de la situacié que es vulgui tractar i una presa de
decisions efectiva. També s'eviten males interpretacions sobre els temes
tractats o una implicacié emocional excessiva o improcedent per alguna de les
parts. Si excepcionalment només hi fos present la mare o el pare de lalumne,
és millor posposar lentrevista a un dia en qué puguin assistir-hi tots dos.
Sempre es pot comentar amb brevetat (uns pocs minuts i en lloc public) les
incidéncies meés urgents, ajornant el desenvolupament a fons a la reunié amb
tots dos. En el cas que la mare o el pare només puguin acudir sols a



l'entrevista, si les circumstancies ho aconsellen, seran rebuts per dos
professors.

4. En cas de families en situacio de separacié o divorci, cal coneixer la situacié
legal dels progenitors respecte al fill i a quina informacio té dret cadascun. No
es rep qui no té dret legal a rebre informacié de lalumne. Cal extremar la
prudéncia en el tracte amb les persones en aquesta situacio. Mai s'ha de jutjar
la situacio personal ni fer de mediador entre el pare i la mare.

5. Si conve tractar un tema especialment delicat amb els pares d'un alumne, dos
professors tindran aquesta entrevista.

6. Els continguts de les entrevistes amb els alumnes respectaran al maxim la seva
intimitat. Leducacio és competencia dels pares. Si en algun moment fos oportu
abordar temes que competeixen a aquesta intimitat, és preferible animar els
pares que els tractin amb el seu fill i, posteriorment, amb coneixement dels
pares, en parli el professor amb l'alumne.

7. La Llei de Protecci6 de Dades (LOPD) prohibeix facilitar dades d‘altres alumnes:
domicili, telefon, etc, per a invitacions a aniversaris, festes i molt menys si els
pares pretenen resoldre amb una altra familia un conflicte entre alumnes.

8. Quan un professor s'hagi de comunicar personalment amb una familia,
ordinariament es convoca una reunio. Si es notifica quelcom per escrit, cal
extremar la prudencia en el contingut: tot allo que s'escriu, queda escrit i pot
ser interpretat de diferents maneres. Si el comunicat és a traves de l'agenda de
l'alumne, se segueix el mateix criteri. Mai no és convenient respondre per
escrit els missatges ofensius o agressius dels pares, ni informar per escrit
depisodis dels fills que puguin suscitar conflictes. També s'ha devitar
l'enviament de qualsevol notificacié sota els efectes d'un disgust: és prudent
esperar a recuperar la calma i ponderar el que es vol transmetre amb
objectivitat i esperit educatiu, preferiblement a través d'una entrevista.

9. ELl professor no ha de donar el seu numero de mobil particular a un alumne o a
una familia, ni els envia missatges des del seu telefon personal. Si ha de
relacionar-se amb la familia a través de missatges, habitualment ha de
dirigir-los a meés d'una persona (per exemple, al matrimoni) mitjancant el
correu corporatiu. Si s’han denviar missatges als alumnes, es fa servir el correu
de lescola. EL WhatsApp o aplicacions similars i les xarxes socials no sén un
mitja adient de comunicacio amb les families i els alumnes.

A les activitats extraescolars fora de l'escola

1. Per tal de poder realitzar una activitat amb alumnes fora de lescola ha
d'obtenir-se, amb caracter previ, el consentiment escrit dels pares o tutors.

2. Per garantir la seguretat dels alumnes, totes les activitats i esdeveniments
organitzats fora de lescola han de supervisar-se. Cal assegurar-se que totes les
instal-lacions i/o edificis utilitzats siguin adequats i segurs.

3. En qualsevol activitat, els dormitoris i vestidors dels alumnes han destar
separats dels del professorat, monitors o ajudants. Tampoc esta permes, sota
cap concepte, compartir tenda de campanya amb els alumnes.



10.

11.

12.

13.

14.

Si en una situacié de greu emergencia cal compartir habitacio6 amb algun
alumne, el professor o ajudant ha de comunicar a un altre adult responsable
aquesta possible excepcio, valorar la gravetat de les causes i, en tot cas,
evitant que un adult i un menor dormin sols en una mateixa habitacié.

Quan en una habitacié estigui previst que hi dormi més d'un alumne, es
procurara que siguin almenys tres alumnes. Sempre seran habitacions de nens
o de nenes.

Les activitats que es realitzen fora de Ll'escola habitualment seran ateses per un
minim de dos professors. Si son menys de quinze alumnes pot haver-n’hi un de
sol. Ha d'haver-hi la proporcié minima d'un professor o ajudant per cada quinze
alumnes. Pel que fa als desplagaments, a cada autobus hi haura com a minim
un professor o un acompanyant .

En qualsevol activitat extraescolar s'ha de preveure leventualitat d'haver
d'utilitzar una farmaciola. Per aix0 cal que, si no hi ha disponibilitat de
farmaciola on es realitzi l'activitat, se’n porti una des del col-legi.

Si es comprova que el conductor de l'autobus no observa les mesures de
prudencia i seguretat en carretera se l'ha dadvertir i, si cal, obligar-lo a
aturar-se i avisar les autoritats competents.

Els col-laboradors externs del professorat en latencié d'aquestes activitats
(ajudants, monitors, etc.), a més de la capacitat suficient per desenvolupar
aquesta tasca (maduresa, coneixement del projecte educatiu, etc.), també han
de coneixer la normativa que ha dobservar-se i tenir la cobertura d'una
asseguranca d'accidents facilitada pel col-legi.

El responsable de lactivitat portara el document amb les dades de salut
basiques de cada alumne (al-lérgies, medicacié que pren, malalties, etc. ) i
l'autoritzacié dels pares al professor perque, si fos necessari, sota
assessorament medic, pugui prendre decisions en cas durgencia. Aquest
impres es demanara cada any als pares de tots els alumnes a principi de curs.
També els entrenadors de lesport extraescolar del col-legi tindran aquesta
autoritzacio. En els casos greus, tots els professors i directius de lalumne
coneixeran aquesta informacio per poder actuar de la manera oportuna si es
presenta un problema daquest tipus. Els professors, directius i entrenadors
estan obligats a guardar la confidencialitat més estricta en relaciéo amb aquesta
informacio (Annex X).

A tots els alumnes, i especialment als menors de 12 anys, se'ls recordara,
abans de cada sortida, que en cap cas, si no tenen el permis explicit dels
professors, marxin amb desconeguts, encara que els ho demanin.

En principi, el col-legi no fara participar els seus alumnes en concursos
extraescolars en els quals el premi sigui una estada en algun Llloc, exceptuant
el cas en el qual aquest lloc ofereixi garanties i hi pugui acudir un professor (o
els seus pares) amb els alumnes.

El col-legi només aconsella l'estada a l'estranger per aprendre un idioma en
cursos que organitza el mateix col-legi. No s‘aconsella cap altra possibilitat.
Quan, amb autoritzacid6 de la direccio del col-legi, TAMPA, les Families
Encarregades de Curs, [Associacio Alumni, antics alumnes o qualsevol altre



grup vinculat al col-legi, organitzin activitats al col-legi, han de tenir clar que el
col-legi no nassumeix cap responsabilitat.

Seguretat en el recinte del col-legi

1.

10.

En el recinte del col-legi sevitara, en la mesura possible, la circulacié de
vehicles durant l'horari escolar. En tot cas, els conductors han dextremar la
precaucio i les mesures de seguretat.

Es revisaran periodicament les instal-lacions de llum, aigua i gas, per
comprovar que compleixen les mesures de seguretat corresponents.

En les practiques que es realitzen en els laboratoris, els professors exigiran el
compliment de totes les mesures de seguretat previstes en cada cas, les quals
periodicament seran anunciades i recordades als alumnes.

Els simulacres d'incendi i evacuacidé previstos en el pla de seguretat es
realitzaran amb la periodicitat que exigeixi la normativa corresponent. Les
alarmes d‘avisos d'incendi es distribuiran de manera que siguin perceptibles
des de tots els punts de cada edifici.

El servei de manteniment vetllara per mantenir les instal-lacions en el grau
optim de seguretat i portara a terme amb diligéncia la reparacio dels
desperfectes que calgui en cada moment, especialment si afecten la sequretat
de les instal-lacions i de les persones. Els professors comunicaran amb
diligéncia a lencarregat de manteniment els desperfectes dels quals tinguin
coneixement i indicaran el perill que, al seu parer, puguin tenir per a la
seguretat.

Les zones de descans dels alumnes comptaran amb professors encarregats, els
quals vetllaran per la seguretat dels alumnes i no permetran la realitzacié de
jocs o activitats perilloses o inconvenients per a la integritat dels alumnes i/o
de les instal-lacions.

No es permetra que els alumnes tinguin al col-legi armes de cap tipus, ni
objectes que per les seves caracteristiques puguin resultar perillosos,
incloent-hi llumins, encenedors i objectes analegs.

Els alumnes, menors dedat, no poden abandonar el recinte de lescola en
horari escolar sense autoritzacio escrita dels seus pares.

No es permetra que ningu que no sigui alumne ni personal del col-legi transiti
per l'interior del centre escolar. Qualsevol integrant del personal, si observa a
l'interior del col-legi algu que no coneix, li podra demanar, amb la deguda
educacio, que s'identifiqui i doni la rad de la seva estada al recinte. En cas de
no obtenir una resposta raonable i satisfactoria, ho posara immediatament en
coneixement dalgun directiu del col-legi. Si cal, es demanara lauxili de la
policia.

Les professores de Ulnfantil i fins a 2n de primaria vigilaran que cada alumne
surti del centre escolar amb algun dels seus pares, tutors o persona autoritzada
per ells. En cas de dubte, es posaran en contacte amb els seus pares i sequiran
les seves instruccions i no permetran que el menor surti del col-legi en cap cas
amb una persona no autoritzada.



11.No es permetra l'entrada al col-legi de gossos ni daltres animals que puguin

comportar un perill 0 amenacga per a la sequretat dels alumnes, del personal i
de les instal-lacions o que puguin alterar o comprometre el funcionament
ordinari del col-legi.

Activitats esportives

1.

Durant les activitats esportives de l'escola i a les extraescolars, els professors
d'Educacio Fisica i/o els entrenadors han de vetllar perque els alumnes
efectuin el necessari escalfament i adoptin les mesures adequades per evitar
lesions previsibles.

En els partits esportius escolars i extraescolars, es tallara darrel qualsevol
tipus de violéncia, fisica o verbal.

Quan els professors d'Educacio Fisica detectin que algun alumne presenta
simptomes que facin pensar en l'existencia d'alguna malaltia (tenint en compte
que quan els alumnes fan esfor¢ fisic poden apareixer simptomes de
problemes neuromusculars, malalties degeneratives, problemes cardiacs o de
coagulacio, abséencies o crisis convulsives, dificultats de visid, descontrol
emocional, etc.) han d'informar-ne al tutor de l'alumne que, al seu torn, ho ha
de posar en coneixement de la familia i de la direcci6 de la seva Etapa (Annex
X).

Lavabos i vestidors de nois i noies

1.

W

La conservacio i lordre dels lavabos i vestidors son un indicador i un aparador
de lestat i manteniment de les instal-lacions d'una escola. En funcié de l'Us,
determinats espais requereixen neteges especifiques, aixi com verificar amb la
suficient periodicitat el manteniment (paper higiénic, tovalloles de paper,
papereres, sabo, etc.).

Cada alumne anira als lavabos previstos per a cada Etapa. Els alumnes grans
no podran en cap cas accedir als lavabos dels alumnes meés petits.

Els lavabos dels professors seran diferents dels lavabos dels alumnes.

A primaria, sempre que sigui possible, els moments de vestidor seran
controlats per dos professors. A secundaria, el professor controlara des de la
porta i avisant davant de qualsevol incidencia que es pugui produir. Mai un
professor es quedara a soles amb un alumne al vestidor ni hi romandra quan es
canviin els alumnes.

Els professors tindran cura que els alumnes utilitzin els vestidors amb la
deguda diligencia i durant un temps raonable. Mai permetran que entri en els
vestidors algu que no pertanyi al curs o equip que els utilitzi en aquest
moment. No es permetra en cap cas fer fotos ni gravar imatges als vestidors.

A les activitats esportives i durant els temps desbarjo s'ha datendre
especialment determinades zones, que poden passar inadvertides. Entre
aquestes zones es troben els lavabos o altres espais poc a la vista. Amb la
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prudencia i discrecio necessaries, s'ha de procurar que els alumnes es
comportin amb el respecte i sentit de pudor envers els seus companys.

Cuina i menjador

1. El servei de cuina del col-legi ha destar sempre al dia pel que fa a la normativa
corresponent i passar correctament les inspeccions periodiques que estiguin
programades.

2. Els menus diaris es programaran per complir amb les exigencies dietetiques
pertinents.

3. EL personal de cuina i menjador, els professors i directius de la Etapa
corresponent i Secretaria estaran informats de les al-lergies alimentaries que
previament comuniquin les families dels alumnes (Annex X).

4. Els alumnes que no facin servir el menjador del col-legi, que inclou el pati
vigilat i pel qual també es paga, no podran estar al col-legi en el que anomenem
‘espai de migdia” a no ser que facin una activitat extraescolar a migdia.

Tracte entre els alumnes

1. La formacié humana que s'imparteix a llescola ha dajudar que els alumnes
mantinguin entre ells, tant dins com fora de l'escola, un tracte correcte i de
respecte mutu que fomenti el desig dajuda als altres i lesperit de servei .

2. Ha devitar-se el que pugui derivar en un abus o intimidacio (assetjament) com,
ara:

a. La introduccio o publicacio -a través de qualsevol suport- delements
que puguin ofendre la sensibilitat dels altres.

Crear situacions de risc fisic o moral per a un mateix o per als altres.

c. Crear en un alumne o membre de la comunitat educativa situacions
amb risc d’'assetjament, com ara injuries, ofenses, amenaces, vexacions o
humiliacions, marginacié per qualsevol motiu, setge fisic o psicologic,
menyspreu, rebuig, etc. que atemptin contra la seva intimitat, fins i tot
quan es fan per mitjans digitals com xarxes socials o semblants.

d. La captura, emmagatzematge, manipulacié o difusio, per mitjans
analogics o digitals, de dades de caracter personal, incloent-hi la
imatge, el video, l'animacio, el text o la veu de membres de la
comunitat educativa, sense el seu consentiment exprés.

e. Increpar i/o agredir fisicament qualsevol membre de la comunitat
escolar.

3. Quan sigui procedent corregir alguna falta, prendre alguna mesura correctora o
sancionar un alumne se seguira la normativa de l'annex IV i el protocol de la
Generalitat sobre els conflictes greus (Annex V).

4. Tots els professors prestaran especial i acurada atencié als possibles casos
d'assetjament i ciberassetjament que puguin sorgir i els posaran
immediatament en coneixement del Cap d’Etapa que n’informara a la directora,
perque s'adoptin les mesures oportunes. El tutor de cada curs estara pendent
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de tallar aquests temes des de linici i intervindra per tal devitar que vagi a
més amb lajut, si cal, dels delegats de convivencia. En tot cas, se seguiran els
protocols d'actuacié que s'adjunten (Annexos VI i VII).

5. Davant dalguna informacio que pogués significar un possible maltractament o
abus a un menor, se n'informara amb urgéncia a la directora (Annex VIII).

El tabac i les drogues

1. D'acord amb la normativa legal, no es permet fumar tabac ni consumir cap tipus
de drogues en cap de les dependencies del centre, ni en els espais a laire Lliure
dins del recinte del col-legi, ni en les activitats extraescolars que es realitzin dins o
fora de lescola. Tampoc esta permes, sota cap concepte, vendre a terceres
persones tabac, drogues o alcohol.

2. Es consideren de particular gravetat el consum propi, la incitacié al consum i la
possessio de substancies que perjudiquin la salut fisica o psicologica.

Notes académiques

Els criteris de les notes académiques dels alumnes seran clars i coneguts per tots.
Tots els professors seguiran les indicacions que es facin des de la seva Etapa i
departament. Els professors atendran les reclamacions amb paciencia i claredat i
tindran present que les notes son un tema de justicia i un dels motius mes
frequent de reclamacions per part d'alumnes i pares. Tots seguiran les indicacions
del tema del Departament d’Educacio i les que UEquip Directiu concreti per al
col-legi.

Aparells electronics i imatges

1. No es permetra als alumnes l'Us de telefons mobils, smartphones, consoles,
reproductors de so, ordinadors, tauletes o qualsevol altre aparell analeg. L'us
durant l'horari escolar d'algun d'aquests aparells per raons academiques, es
fara sempre sota la supervisio d'un professor.

2. Els mobils es recolliran a primera hora del mati i/o de tarda i es guardaran en
una caixa amb clau en un espai segur. EL mobil sera retornat al migdia o a la
tarda segons l'horari. Si es troba un alumne fent servir el mobil en horari
escolar sera considerat una falta de disciplina greu i se li requisara, i si és la
primera vegada se li retornara al final de la jornada i seran els pares els qui
hauran de venir a recollir-lo. En cas de reincidéncia, el mobil sera guardat a
lescola durant 3 dies.

3. El col-legi sol-licitara a les families una autoritzacido per escrit per poder
utilitzar imatges en qué apareguin els alumnes a la web i altres aplicacions
informatiques analogues, a les diverses revistes i produccions multimedia que
edita el col-legi.

4. Com a proteccié del dret d'imatge, no es permetra fer fotografies dels alumnes
o professors que no siguin autoritzades per la direccio del col-legi. Si un
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professor fa fotografies d'una activitat o sortida cultural on surtin alumnes amb
el seu mobil, amb una camera o qualsevol altre aparell particular, un cop
transferides a l'escola les ha desborrar dels seus aparells.

Qualsevol mitja de comunicaciéo que desitgi fotografiar o gravar imatges del
col-legi necessita lautoritzacio de UEquip Directiu. Si es dona el permis es
demanara un compromis per escrit que aquestes imatges nomes serviran per a
un programa concret i determinat. En qualsevol cas, només podran fotografiar
0 gravar imatges dalumnes quan se’n compti amb el permis previ i per escrit
dels seus pares.

Altres mesures

1.

Cada dia senviara un mail als pares dels alumnes que no hagin acudit al
col-legi i no en consti la causa de l'absencia.

. Tots els ordinadors del col-legi tindran instal-lat un filtre que eviti l'accés a

continguts inadequats o perjudicials per a alumnes i professors.

El col-legi tindra contractada una asseguranca que cobreixi les contingencies
ordinaries i extraordinaries.

Quan una familia informi que el seu fill o fills deixaran de ser alumnes del
col-legi, se li demanara que signi l'imprés corresponent de peticio de baixa.
També se li demanara que especifiqui amb claredat el motiu de la baixa.

EL col-legi informara els mitjans de comunicacié sobre fets o circumstancies
que hi tinguin a veure, ja sigui ordinaris o extraordinaris, mitjancant una
persona expressament autoritzada per U'Equip Directiu.

La direccio del col-legi posara els mitjans per tenir una relacié fluida i positiva
amb les autoritats educatives i de lAjuntament, amb la policia local i
autonomica i amb els mitjans de comunicacio.

Els alumnes amb una falta de disciplina greu seran sancionats amb la
impossibilitat de participar amb el viatge daquell curs, si sescau.

Disposicions finals

1.

La present Normativa de Convivencia entrara en vigor a partir de la data de la
seva aprovacio definitiva pel Consell Escolar del centre.

La present Normativa de Convivencia sera ampliat, revisat o modificat quan les
circumstancies ho aconsellin i es compleixin els requisits necessaris per l'acord
favorable de les dues terceres parts dels membres del Consell Escolar.

Periodicament es fara un seguiment del seu funcionament per les persones
implicades i valorar-ne pedagogicament la seva aplicacié.

Els casos no previstos en la present Normativa seran resolts en primera
instancia per UEquip Directiu i, si cal, pel Consell Escolar i passaran
automaticament a articular-se com a disposicions addicionals del mateix.
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ANNEXOS

ANNEX I. CARTA DE COMPROMIS EDUCATIU

Les persones sotasignants,

la directora del Col-legi Nostra Senyora de Montserrat

i , pare/mare/tutor/tutora
de lalumne

DECLAREM que som ben conscients de la importancia de l'accid conjunta de la
familia i de lescola en leducacio dels infants i joves, i per tant signem aquesta
carta de compromis educatiu, la qual comporta els segients COMPROMISOS:

Per part del Centre:

1. NSM es compromet a “educar persones integres amb un profund sentit cristia de
la vida, que desenvolupin totes les seves capacitats intel-lectuals i que forgin una
voluntat que els faciliti assolir els propis objectius posats al servei dels altres, per
al bé de la societat” .

2. El col-legi ofereix una educacio personalitzada a través de la qual cada alumne
pot desenvolupar lesperit de treball, la formacid del propi criteri, l'Us responsable
de la llibertat personal, l'educacio per a la convivencia, el respecte vers els altres,
la utilitzacio responsable i ordenada de les coses materials i la promocio de les
aptituds i qualitats personals.

3. El col'legi es compromet a impartir amb caracter dobligatorietat els
ensenyaments de la Religié Catolica, en un clima de respecte a les conviccions
religioses, morals i ideologiques de la familia i de U'alumne. Alhora, el col-legi es
compromet a promoure en tots els seus ensenyaments una antropologia cristiana
sobre la dignitat de la persona i de la vida humana.

4. El col-legi es compromet a promoure un tracte frequent amb les seves families
per tal de difondre el caracter propi, el projecte educatiu i les normes
dorganitzacié i funcionament del centre, els criteris davaluacio de les
assignatures, les tasques destudi i els deures escolars dels seus fills. També es
compromet a comunicar a la familia de cada alumne les faltes dassistencia i
retards no justificats del seu fill, aixi com qualsevol altra circumstancia que
repercuteixi en el seu desenvolupament academic i personal.
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5. El col-legi adoptara les mesures educatives adequades per atendre les
necessitats educatives especifiques de l'alumne i mantenir-ne informada la familia,
per garantir que tot lalumnat rebi latencid personalitzada que les seves
circumstancies requereixin.

6. EL col-legi es compromet a fomentar en cada alumne, en cooperacié amb la seva
familia, els habits d’higiene, i les virtuts de lordre, viscudes de manera especial en
la puntualitat, assistencia diaria a classe, bon Us dels materials i de les
instal-lacions, compliment de les normes, solidaritat i respecte a totes les
persones.

Per part de la familia:

1. Respectem i estem d’acord que NSM, el centre que hem escollit lliurement per al
nostre fill, desenvolupi el seu caracter propi i el projecte educatiu que té establert,
arrelat en una antropologia cristiana.

2. Reconeixem lautoritat del professorat i, més especificament, la de lequip
directiu.

3. Ens comprometem a acceptar les mesures disciplinaries que els organs de
govern del col-legi considerin oportunes per al nostre fill, amb la clara voluntat
d’afavorir les relacions entre la familia i Uescola.

4. Ajudarem el nostre fill, d'acord amb les indicacions rebudes per part del col-legi,
a organitzar el temps destudi a casa i a preparar i tenir complet el material per a
activitat escolar. Aixi mateix vetllarem perque el nostre fill compleixi el deure
basic de lestudi i d’assistencia regular i puntual a les activitats academiques, i
també perque faci les tasques encomanades a casa pel professorat. Acceptarem les
normatives que sobre aquests aspectes té establertes NSM.

5. Ens comprometem a estar disponibles sempre que el col-legi requereixi de la
nostra assistencia i participacio.

6. Abonarem puntualment els serveis escolars que realitzi i en faci us el nostre fill.
Entenem que les aportacions que lescola ens demana, per garantir-ne el
sosteniment, sén voluntaries i, alhora, imprescindibles per al seu funcionament.

7. Fomentarem en el nostre fill habits d’higiene, ordre, puntualitat, assistencia
diaria a classe, cura de lLuniforme, bon Us dels materials i de les instal:-lacions,
compliment de les normes, solidaritat i respecte a totes les persones. Ens
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comprometem a evitar, en laspecte exterior del nostre fill, qualsevol signe que
desdigui de la pulcritud academica: talls de cabells extremats, tenyits de cabells
amb colors cridaners, etc. Davant de qualsevol dubte sobre qgliestions estetiques,
demanarem el parer al col-legi.
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ANNEX II: MANERA DE VESTIR DEL PROFESSORAT | PAS

La forma de vestir és una manera més de manifestar el respecte als altres i, en una
escola, és un canal més per fer de l'adult un referent per l'alumnat.

Les persones que treballin a NSM han de vestir sempre amb elegancia, considerant
el context de l'activitat lectiva que cal dur a terme.
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ANNEX Illl. MANERA DE VESTIR DELS ALUMNES.

Els alumnes han de venir vestits de forma adequada a lescola. Es condicié
indispensable la no exhibicié de la roba interior de l'alumnat com també ho és el
no mostrar lescot o qualsevol altre part intima del cos.

- A lestiu, les samarretes han de ser de maniga curta o de tirant ample. No
poden ser desquena descoberta i la llargada, com a minim, ha de cobrir fins
Uinici del pantalo.

- Els pantalons poder ser curts sempre que no siguin shorts ni tampoc poden
ser banyador. En el cas dels llargs, aquests no poden estar estripats.

- Lalumnat haura de portar calcat adequat, sense xancletes.

Amb laspecte extern, queda prohibit qualsevol signe extern que desdigui de la
pulcritud academica: talls de cabell extremats, tenyits de cabells amb colors
cridaners, etc, tal com s’indica a la Normativa de Convivéncia i la Carta de
Compromis Educatiu.

UNIFORME

Luniforme sesta implantant de forma paulatina a lescola. Actualment als cursos:
EINF i 1ri 2n de EP el porten.

La resta d'alumnat pot dur luniforme o bé fer Us de la bata a EP durant aquest curs
fins la propera implementacié al curs 24-25.

Uniforme per a les classes d'educacio fisica

- Bossa desport

- Equipacio oficial de lescola
- Sabatilles esportives

- Material d’higiene personal

Durant els mesos més freds, es poden portar peces de roba térmica sota

l'uniforme. En cap cas es podra utilitzar cap tipus de xandall personal durant les
classes.
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ANNEX IV: FALTES DELS ALUMNES, MESURES CORRECTORES | SANCIONS

1. COMISSIO DE CONVIVENCIA

Lescola pretén formar persones responsables, tolerants, respectuoses, Lliures,
treballadores i cultes dins d'un ambient d’estudi i col-laboracié que sigui agradable

i que faciliti la tasca dels propis alumnes, del professorat i del personal no docent.

La Comissio de Convivéncia junt amb tota la comunitat educativa, sencarregaran
d’aconseguir aquest bon clima escolar fent complir les normes de convivéncia

redactades en aquest Pla.

La Comissido de Convivencia la conformen les seguents figures: Cap d’Estudis,
Psicoleg del centre com a membre de la CAD, Tutor de lalumne/a implicat i un

responsable del Pla de Disciplina (Coordinador/a, Directora i Sots-directora).

EL no compliment de les normes de convivencia pot generar una falta lleu, greu o
especialment greu. Les faltes lleus i greus, es comunicaran al Tutor® i aquest es
coordinara amb la resta de la Comissido de Convivencia (Article 24.2 - Decret
102/2010 - DOGC 5.8.2010). Les faltes especialment greus corresponen a Direccid
(Article 25 - Decret 102/2010 - DOGC 5.8.2010).

Una vegada decidida la sanci6 de la falta lleu o greu, el Tutor la comunicara als

pares 0 tutors legals a través de via telefonica i, si no és possible, via correu

electronic.

Una vegada Direcci6 decideixi la sancio corresponent a la falta especialment greu,

sera ella mateixa o la Comissido de Convivencia qui ho comunicara als pares o

' Per a tot el text, entenem per “Tutor” el Tutor d’aula. Quan fem referéncia al Tutor personal
I'esmentarem explicitament.
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tutors legals de lalumne/a implicat via telefonica. Es citara als pares amb dues

persones de la comissié de disciplina.

1.1. SANCIONS O MESURES CORRECTORES DE LES FALTES LLEUS (Article 19 -
Decret 102/2010 - DOGC 5.8.2010)

Amonestacié oral per a reflexionar amb lalumne/a i fer-li veure que la seva
conducta incorrecta té unes consequencies negatives en el bon funcionament
de lescola.

Amonestacié escrita en un parte disciplinari que senviara als pares o tutors
legals de l'alumne/a i al Tutor/a.

Privacio del temps desbarjo.
Realitzacid d'un treball complementari als deures diaris.

Realitzacié de tasques de recolzament i ajuda als monitors del menjador per un
periode maxim d’'una setmana.

Reparacio economica dels danys causats al material del centre o bé al daltres
membres de la comunitat educativa.

Canvi de grup o classe per un periode maxim d'una setmana.

Privacié duna sortida o activitat extraescolar o complementaria, ja sigui

cultural o ludica.

Expulsié temporal del seu grup classe.

1.2. SANCIONS O MESURES CORRECTORES DE LES FALTES GREUS (Article 19 -
Decret 102/2010 - DOGC 5.8.2010)

Realitzacié de tasques educadores al centre en horari lectiu per un periode
maxim d’'un mes.

Privacio de totes les sortides i/o activitats extraescolars o complementaries,
tant culturals com ludiques, programades fins a final de curs.

Reparacié economica dels danys causats al material del centre o bé al d’altres
membres de la comunitat educativa.

Canvi de grup o classe de l'alumne/a.
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Suspensio del dret d’assistencia al centre pel periode que dictamini la Comissio
de Convivencia i Direccio, sense que aix0 comporti la perdua del dret a
realitzar els examens. EL Tutor Lliurara a lalumne/a el pla de les activitats a
realitzar durant el periode dexpulsio.

La inhabilitacié definitiva per a cursar estudis al centre.

Denuncia als Mossos d’Esquadra en cas de delicte.

1.3. SANCIONS DE LES FALTES ESPECIALMENT GREUS (Article 34.3 LEC - DOGC
16.7.2009)

La suspensi6 del dret de participar en activitats extraescolars o
complementaries o la suspensio del dret d’assistir al centre o a determinades
classes, en tots dos suposits per un periode maxim de tres mesos o pel temps
que resti fins a la finalitzacio del curs academic.

La inhabilitacié definitiva per a cursar estudis al centre.

Denuncia als Mossos d’Esquadra en cas de delicte.

1.4. GRADUACIO DE LES SANCIONS DE LES FALTES ESPECIALMENT GREUS (Article
24.3i4 - Decret 102/2010)

Per a la graduacido en laplicacié de les sancions que corregeixen les faltes
esmentades a lapartat “SANCIONS DE LES FALTES ESPECIALMENT GREUS”, s’han
de tenir en compte els seglents criteris:

Les circumstancies personals, familiars i socials i ledat de lalumnat afectat.
La proporcionalitat de la sancié amb la conducta o acte que la motiva.

La repercussio de la sancié en la millora del procés educatiu de lalumnat
afectat i de la resta de l'alumnat.

Lexisténcia d’'un acord explicit amb els pares o tutors legals, en el marc de la
carta de compromis educatiu subscrita per la familia, per administrar la sancio
de manera compartida.

La repercussio objectiva en la vida del centre de l'actuacié que se sanciona.
La reincidencia o reiteracio de les actuacions que se sancionen.

En tot cas, els actes o conductes de discriminacid per rad de genere, sexe, raga,
naixenca o qualsevol altra circumstancia personal o social de terceres persones
que resultin afectades per lactuacio a corregir, s’han de considerar
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especialment greus i les mesures sancionadores s’han dacordar de manera
proporcionada a aquesta especial gravetat.

2. NORMES DE CONVIVENCIA

2.1. ASSISTENCIA | PUNTUALITAT

Lassisténcia a totes les classes és un dret i un deure de tots els alumnes. La

responsabilitat d’'un alumne/a comenca en arribar amb puntualitat a lescola. La

puntualitat és un signe de respecte vers la vida en comu i una condicid indispensable

per a laprofitament de l'estudi.

e Si un alumne/a no pot assistir a classe, els pares han de comunicar el motiu

al Tutor mitjancant el correu electronic o per teléfon. Es convenient fer-ho

abans de les 10 del mati del dia en que es produeix l'absencia. Si no és aixi

i son reiteratives es procedira segons la reincidencia:

1 falta injustificada (no necessariament ha de ser com a

minim 1h): parte disciplinari greu, mail als pares i la comissio
de disciplina es reunira per decidir la sancio corresponent

d’acord amb l'exposat al punt 1.2.

2 faltes injustificades: parte disciplinari greu, mail als pares i i

la comissio de disciplina es reunira per decidir la sancio

corresponent dacord amb lexposat al punt 1.2.

De 3 a 5 faltes injustificades: parte disciplinari greu,

entrevista presencial amb els paresi la comissio de disciplina
es reunira per decidir la sanci6 corresponent dacord amb

lexposat al punt 1.2.

Més de 5 faltes injustificades: constitueix una falta

especialment greu i sapliquen les sancions associades

segons gravetat.
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Quan les faltes no justificades en una materia superin en un
25% les hores totals realitzades al trimestre, no savaluara
lalumne a la mateéria on s’hagin produit i, en consequencia,
tindra la nota minima de 1. Es comunicara al Tutor i aquest
ho traslladara a la Comissié de Convivencia per a que la CAD

estigui alerta del cas.

En cas de continuar faltant, el Tutor derivara el cas
definitivament a la CAD (Comissié dAtencio a la Diversitat) i,
si aquesta ho troba oportu, als serveis socials del poble i/o

UEAP.

Pel que fa a les absencies injustificades en relacio a

l'avaluacio, segons preveu la LEC:

e 1. La falta dassisténcia a classe de manera reiterada i
injustificada pot provocar la impossibilitat de
laplicacié correcta dels criteris generals d'avaluacio i
de la propia avaluacio continua. Sense perjudici de les
mesures educatives correctores que sadoptin, quan les
faltes d'assistencia facin impossible laplicacio de
lavaluacié continua i en concret quan superin el 20%
dalguna area o matéria al llarg dun trimestre, el
director aplicara els procediments extraordinaris
d’avaluacié que lalumne haura de realitzar, previstos
en els acords davaluacio del projecte educatiu de

centre.

e 2. Quan la falta d'assistencia a classe es produeixi de
manera injustificada en dies en que estan
programades proves davaluacio, la Direccio aplicara

els procediments extraordinaris davaluacidé que
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lalumne haura de realitzar, previstos en els acords

d’avaluacié del projecte educatiu de centre.

e 3. Es consideren faltes reiterades i injustificades
d’assistéencia a classe d'un alumne les que no siguin
excusades raonablement, de manera escrita pels seus
pares o representants legals, per l'alumnat si aquest és
major dedat, en un termini maxim de 48 hores, bé a

Uinici o al final de l'absencia. (LEC, 22.2 i 37.4)

e Llalumne/a té el deure darribar puntual a l'aula. Es una obligacié de tots els
alumnes justificar els retards amb una nota escrita dels pares que descrigui

els motius que '’han generat.

= Si un alumne/a és reincident en la no puntualitat injustificada, es

procedira seqguint la seguent gradacio:

e Als tres retards: el tutor fara un parte lleu de falta disciplinaria,
informara als pares i lalumne quedara castigat a la biblioteca sense

pati.

e Als sis retards: el tutor fara un parte greu de falta disciplinaria,
informara als pares mitjancant un mail als pares que es quedara

castigat un dimarts de 17h a 18h.

e Als nou retards: el tutor fara un parte greu de falta disciplinaria,
lalumne estara expulsat 1 dia. Si lalumne es de primaria sera una

expulsio interna i si és de secundaria sera expulsio externa.

e Si per qualsevol motiu un alumne/a ha de sortir de lescola durant U'horari
escolar, els pares hauran de justificar per correu electronic, exposant el motiu

de la sortida i signant el registre abans de marxar.
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2.2. MATERIAL

Pel bon funcionament de la classe i per aconseguir un bon seguiment
academic, l'alumne/a té lobligacio de dur els Llibres i el material necessari per
a cada materia. Un oblit de material s’ha de tractar com una falta de deures i
aix0 dependra del criteri del professor. Es considerara falta lleu, a partir del

tercer oblit.

Tot alumne/a té lobligacid de respectar les pertinences dels companys/es de
classe i de lescola. Per tant, es considerara falta greu fer un mal us del

material d'un company/a sense el seu consentiment.

També és falta greu no tenir cura de les instal-lacions, mobiliari i material
escolar. A més, en cas de desperfectes, Direccié passara la factura als pares o
tutors legals de lalumne/a sancionat per tal que abonin lU'import el més aviat

possible.

Pel que fa al material d’educacié fisica, es considerara falta lleu agafar sense
permis qualsevol material deducacié fisica sense el permis explicit del
professor. Es considerara també falta lleu entrar a la zona del gimnas sense

permis del professor.

Els iPads de renting hauran de ser retornats, juntament amb el carregador
original i la funda, en la data que s’'indiqui cada curs. Els aparells, fundes o
carregadors en mal estat han de ser reposats per la familia comprant un de les

mateixes caracteristiques que el que es va lliurar en el seu moment.

Els alumnes que gaudeixen del programa de socialitzacio, i se’ls entrega a

principi de curs el material socialitzat, tenen lobligacié de retornar tot el
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material en bon estat. En cas de perdua o material malmes, 'hauran de reposar

si volen sequir gaudint del programa de socialitzacio en cursos posteriors.

2.3. ESPAIS COMUNS

e La classe ha destar neta i ordenada en tot moment. La conservacié en bon
estat de laula és responsabilitat del grup d'alumnes que hi conviuen. En cas
d’'incompliment, el grup classe es quedara a netejar-la i ordenar-la abans de la

sortida de la classe.

e Tot alumne/a té lobligacié de mantenir nets tots els espais comuns de lescola:
patis, vestuaris, lavabos, passadissos i escales. S’han de llencar sempre les
deixalles a la paperera. Si algun d’aquests espais no es manté degudament, a
les hores de tutoria es muntaran brigades de neteja per solucionar-ho.
Aquestes brigades de neteja seran rotatories perque aixi hi participin els

diferents cursos, doncs lescola és cosa de tots.

2.4. TREBALL

e Es necessari que a laula hi hagi un clima adient per tal d’afavorir el treball i la
continuitat de la tasca educativa. Es considerara falta lleu/greu si un alumne/a

distorsiona el bon funcionament de la classe.

e Pel bon funcionament de la classe i per aconseguir un bon seguiment
academic, lalumne/a té lobligacio de fer els deures i treballs que el professor

proposi. Es considerara falta lleu, si les faltes de deures s6n més de tres.

e Pel bon funcionament de la classe, l'alumne/a no ha de sortir de laula si no té
permis del professor, per tant en els canvis de classe queda prohibit
passejar-se pels passadissos, tret que el canvi de materia ho exigeixi. Si un
alumne/a arriba tard a classe per haver sortit sense el permis del professor,

s’anotara el retard en el full de control d’assistencia dALEXIA.
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e (opiar en un examen és una mostra d’insolidaritat amb els companys i manca
de respecte amb el professorat. Quan un/a alumne/a sigui enxampat en un
examen copiant 0 amb possessio de material que li serveixi per copiar sera

sancionat en base als seguents criteris:

a. Si la prova escrita és un control 0o examen parcial, es qualificara

lavaluaci6 amb una nota de O i es posara lobservacido que
correspongui en el butlleti de notes. Lalumne es presentara
directament a la recuperacid. Aquest fet sera comunicat a la familia
pel professor implicat.

b. Si la prova escrita és un examen d’avaluacioé trimestral, es qualificara
exactament igual que en el cas anterior, pero l'alumne sexaminara
directament a 'Examen global de juny amb la part corresponent a
aquesta avaluacid. No podra, per tant, presentar-se a 'Examen de
recuperacio de lavaluacié. Aquest fet sera comunicat a la familia pel
professor implicat, sempre amb copia al tutor.

c. Si la prova escrita és un examen global de juny, lalumne estara

suspes amb un 0 i la materia restara suspesa a les notes globals de
curs. Aquest fet sera comunicat a la familia pel professor implicat,
sempre amb copia al tutor.

e Els examens soén de realitzacio obligatoria per a tots els alumnes i la falta
d’assisténcia a lexamen haura de ser clarament raonada i sempre amb
justificacio escrita dels pares o tutors. Sera responsabilitat del Coordinador
d’Etapa determinar la validesa de la justificacid i autoritzar la posterior
realitzacio del mateix que, en cas de justificacié acceptada, es fara sempre

durant el periode de recuperacions.

2.5. FALTA DE RESPECTE ALS MEMBRES DE LA COMUNITAT EDUCATIVA

e Tot alumne/a ha de fer Us de la paraula com a mitja de comunicacié i dialeg i,

per tant, estalviar Uinsult, la grolleria i la violéncia. Cal ser respectuosos i
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educats amb qualsevol membre de la comunitat educativa i col-laborar en la

creacio d'un ambient de convivencia i dialeg que afavoreixi la tasca de tothom.

Es considerara falta greu qualsevol acte d’incorreccio i desconsideracié amb
els membres de la comunitat educativa aixi com utilitzar un vocabulari i

expressions poc adequades amb ells.

Es considerara falta especialment greu i perjudicial per la convivencia en el
centre a les injuries, ofenses, agressions fisiques, amenaces, vexacions o
humiliacions a membres de la comunitat educativa. Tambe el deteriorament
intencionat de llurs pertinences i els actes que atemptin greument contra

llur intimitat o llur integritat personal.

e Al menjador cal aplicar les normes d'urbanitat i mostrar respecte a tot el

personal que té cura d'aquest servei. Una falta de respecte a qualsevol membre

d’aquest col-lectiu, es considerara falta greu.

2.6. POSSESSIO 1/0 CONSUM D'ALGUN TIPUS DE DROGA

2.6.1. Tabac/ Vapers

Queda absolutament prohibit portar o fumar tabac/vaper en tot el recinte
escolar i en les activitats, sortides o viatges organitzats per lescola. Per
tant, es considerara falta greu fumar o portar tabac/vaper en qualsevol de

les situacions abans esmentades.
Direccio procedira segons el seguent criteri:

a. Si és la primera vegada, el Tutor d'aula ho comunicara als pares per
teléfon i sera considerat una falta greu i es sancionara segons el
disposat en el punt 1.2.

b. Si és la segona vegada,el Tutor d'aula ho comunicara als pares per
teleéfon i sera considerat una falta greu i es sancionara segons el

disposat en el punt 1.2.
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c. Si és la tercera vegada, el Tutor d’aula ho comunicara als pares per

teléfon i sera considerat una falta especialment greu i es sancionara

segons el disposat en el punt 1.3.

2.6.2. Altres substancies

Es considerara falta especialment greu els actes de consum o la possessio
de mitjans o substancies que puguin ésser perjudicials per a la salut, aixi

com la incitacié a aquests actes.

Per tant, la possessid i/o consum dalgun tipus de droga en el recinte
escolar o en alguna activitat, sortida o viatge programat per lescola, sera
considerada una falta especialment greu i per tant hi haura una apertura
dexpedient i una expulsié immediata per un periode maxim de 3 mesos. La
Direccié juntament amb la Comissié de Convivéncia ho comunicara tant als
pares com al Consell Escolar i es procedira a la seva expulsio. A més, es
comunicara als Mossos d’Esquadra perque es quedin la droga en custodia.
En cas de reincidéncia, es contemplara lopcio de lexpulsiéo permanent del
centre. En tal cas, se li comunicara a Inspeccid6 immediatament per a que

procedeixi al canvi descola.

La venda dalgun tipus de droga en el recinte escolar és un delicte. En
aquest cas, Direccio ho comunicara als Mossos d’Esquadra per a que
procedeixin a la denuncia pertinent. Pel que fa a lescola, es procedira a

lapertura dexpedient i a lexpulsié definitiva del centre.

2.7. POSSESSIO DALGUN TIPUS DARMA

e Es considerara falta especialment greu dur a lescola o a alguna activitat fora

de lescola qualsevol arma del tipus que sigui (navalles, pistoles de balins, etc.),

aixi com presumir o ensenyar-la als altres companys. En cas d’incorrer en

aquesta falta, es requisara larma, s'informara als Mossos d’Esquadra segons
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gravetat i es procedira a una apertura dexpedient i una expulsio immediata per

un periode maxim de 3 mesos.

e Es considerara falta especialment greu amenacar amb qualsevol arma

esmentada anteriorment.

2.8. DISPOSITIUS MOBILS

2.8.1. Telefon

e El telefon mobil és un aparell util que s’ha de saber emprar. Lalumne/a pot
sol-licitar permis al professor o tutor per trucar pel telefon fix en casos urgents

i de necessitat justificada.

e Els mobils es recolliran a primera hora del mati i/o de tarda i es guardaran en
una caixa amb clau en un espai segur. EL mobil sera retornat al migdia o a la
tarda segons lhorari. Si es troba un alumne fent servir el mobil en horari
escolar sera considerat una falta de disciplina greu i se li requisara, i si és la
primera vegada se li retornara al final de la jornada. Si reincideix, seran els

pares els qui hauran de venir a recollir-lo.

e Esta totalment prohibit utilitzar dispositius mobils dins del recinte escolar. En
cas d’incompliment daquesta norma, el professor que en presencii
Uincompliment requisara el mobil i li entregara al Tutor i aquest a Direccio.

Direccid procedira segons la reincidencia:

= Si és la primera vegada, el professor ho comunicara als seus pares o tutor

legal i lalumne el podra recollir el mateix dia a les 17h i es considerara

falta greu

= Si és la seqgona vegada, el professor ho comunicara als seus pares o tutor

legal i hauran de passar a recollir el teléfon al cap de 3 dies i es considerara

falta greu.
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= Si és la tercera vegada, el professor ho comunicara als seus pares o tutor

legal i hauran de passar a recollir el telefon al cap de 7 dies i es considerara

falta greu.
= Aquest procediment es renova cada trimestre.

e Esta totalment prohibit realitzar fotografies i/o gravacions amb els dispositius
mobils dins del recinte escolar a qualsevol membre de la comunitat educativa.
En aquest cas, lalumne/a esborrara els enregistraments davant del professor
responsable i del Tutor. EL Tutor dura el mobil a Direccio i es requisara durant 7
dies. EL Tutor sera lencarregat de comunicar-ho als pares o tutors legals. Sera

una falta greu.

e Es considerara falta greu difondre per la xarxa fotos i/o videos no consentits de
qualsevol membre de la comunitat educativa, realitzats dins del recinte escolar.
La difusio de fotos i/o videos no consentits és un delicte. Per tant, la Direccié o
la Comissio de Convivencia ho comunicara immediatament als pares o tutors
legals de l'alumne afectat, o bé al professor o personal no docent afectats, per

tal que en tots dos casos puguin procedir a la denuncia del fet.

2.8.2. iPad

e LiPad és una eina de treball. Qualsevol mal Us del dispositiu sera penalitzat
seguint els seguents criteris:
o Faltes lleus:

m Tenir obertes aplicacions quan el professor no ho ha indicat.

m Connectar-se al projector de laula sense el permis d'un
professor.

m Utilitzar el correu electronic i/o apps de missatges durant les
classes o sense el permis del professor.

m Mal Us de les apps instal-lades.

m Oblidar-se l'iPad a casa o portar-lo sense carregar.
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O

m Tenir instal-lades aplicacions no autoritzades pel Centre

Escolar.

Incidencies amb l'iPad a l'aula en general...

Sancio: un dia sense iPad. Queda custodiat al despatx de Direccid

durant un dia. Els pares/tutors han de passar per Direccio a

recollir-lo.

Faltes greus:

Fer Us en el recinte escolar de apps no autoritzades pel
Col-legi.

Jugar a algun joc instal-lat a l'iPad durant U'horari escolar.
Utilitzar liPad de manera que es pugui malmetre el
dispositiu, tant el hardware com el software.

Utilitzar la camera de liPad, per fer fotografies, videos o
enregistrar audio sense permis explicit del professor.
Oposar-se o impedir la revisio del dispositiu per part del
professor.

Utilizar liPad dun company sense permis: amagar-lo,
bloquejar-lo o qualsevol altra alteracio.

Acumular tres faltes lleus.

Sancid: una setmana sense iPad. Queda custodiat al despatx de

Direccio durant una setmana. Els pares/tutors han de passar per

Direccio a recollir-lo.

Faltes especialment greus:

Utilitzar UiPad de qualsevol manera que satempti a la
dignitat, privacitat i fama de qualsevol persona tant del
Col-legi com de fora del mateix.

Suplantacio d’identitat.
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m Esborrar, trencar o burlar el perfil de configuracié instal-lat
pel Col-legi.

m Enregistrar audio i/o fer fotografies o videos de qualsevol
persona de la comunitat educativa sense el seu permis
explicit previ.

m Malmetre intencionadament o per negligencia liPad de
qualsevol persona de la comunitat educativa.

m  Acumular 3 faltes greus.

Sancid: Expulsio del centre proporcional a la falta comesa.

3. Procediment sancionador. Obertura d'expedient disciplinari a un/a alumne/a

1. La Direccié del centre és l'organ competent per iniciar lexpedient, per propia
iniciativa o a proposta de qualsevol membre de la comunitat educativa. En iniciar
lexpedient, el director -o directiu en qui delegui-, que habitualment sera el Cap
d’Etapa de lalumne:
a) Informara lalumne afectat i, en el cas de menors de 18 anys, també els
progenitors o tutors legals.
b) Nomenara linstructor dentre els docents. Lalumne afectat i, en el cas de
menors de 18 anys, també els progenitors o tutors legals, podran recusar
Uinstructor. Si és el cas, presentaran la sol-licitud, que haura de ser motivada,
davant del director, que la resoldra.
c) Per tal de formalitzar aquesta diligéncia, elaborara un document que

incloura:

Data, les dades del centre, del director i de l'alumne.

Les conductes presumptament imputades.

La presumpta responsabilitat de l'alumne.

EL nomenament de linstructor.

La possibilitat de recusar linstructor.
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- Si és el cas, les mesures provisionals contemplades a lapartat
seguent.

d) Per tal devitar perjudicis majors a leducacio de l'alumnat afectat o a la de la
resta dalumnat del centre, en incoar un expedient la direccié del centre, pot
aplicar, de manera excepcional, una suspensié provisional d’assisténcia a classe
per un minim de 3 dies lectius prorrogables fins a un maxim de 20 dies lectius,
que constara en la resolucido de la direccid que incoa lexpedient. Aquesta
suspensid pot comportar la no-assisténcia al centre. Altrament, l'alumne haura
d’assistir al centre, perd no podra participar en les activitats lectives amb el seu
grup mentre duri la suspensio provisional d’assistencia a classe. En tot cas, en
la suspensio provisional dassisténcia a classe, es considerara a compte de la
sancio. En tot cas, es determinaran les activitats i mesures educatives a dur a

terme durant aquest periode.

2. Linstructor realitzara les actuacions que consideri necessaries per tal d’aclarir
els fets i determinar les responsabilitats. Totes les actuacions de linstructor han
destar presidides pel principi de raonable proteccio de la informacié de caracter

personal que aparegui a lexpedient.

3. Linstructor, amb tota la informacio recollida, elaborara la proposta de resolucié

provisional, en la qual incloura:

Data, la identificacié del centre, Uinstructor i lalumne

Els fets imputats.

La responsabilitat de l'alumne implicat.

La proposta de sancio.

En el seu cas, les activitats d'utilitat social per al centre.

En el seu cas, la reparacio o restitucio dels danys o materials que
hagin quedat afectats per l'actuacié que se sanciona.

- La possibilitat de presentar al-legacions.
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4. Tramit de vista i audiéncia. Sense perjudici de les altres actuacions d’instruccio
que es considerin oportunes, abans de formular la proposta definitiva de resolucio,
Uinstructor de lexpedient ha descoltar l'alumne afectat aixi com els progenitors o
tutors legals i els ha de donar vista de lexpedient complet fins a la proposta de
resolucio provisional per tal que hi puguin manifestar o puguin presentar
al-legacions. El termini per realitzar el tramit de vista de lexpedient sera de cinc
dies lectius (des de la seva comunicacio) i el termini per formular-hi al-legacions,

de cinc dies lectius més. D'aquest tramit, en quedara constancia escrita.

5. Linstructor valorara les al-legacions de lalumne i, si és menor de 18 anys, les
dels progenitors o tutors legals i elaborara la proposta de resolucié, que
transmetra a la direccio, i incloura:

- Data, identificacio del centre, instructor i alumne

Fets imputats.

La responsabilitat de l'alumne implicat.

La proposta de sancio.

En el seu cas, les activitats d'utilitat social per al centre.

En el seu cas, la reparacio o restitucié dels danys o materials que hagin
quedat afectats per l'actuacid que se sanciona.
- En el seu cas, les al-legacions presentades per la familia i la seva

valoracio.

6. La directora valorara el document anterior i elaborara la resolucio, que
comunicara a lalumne i, en el cas de menors de 18 anys, als progenitors o
tutors legals. En aquest document, informara la familia dels possibles tramits
de revisid, reclamacié i recurs. La resolucié definitiva contindra, com a minim,
la seguent informacid:

- Data, identificacio del centre, director i alumne

- Els fets imputats.
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- La valoracio de la responsabilitat de l'alumne amb lespecificacio, si
sescau, de les circumstancies que poden augmentar o disminuir la gravetat
de la seva actuacio.

- En el seu cas, les al-legacions presentades per la familia i la seva
valoracio.

- La sancid, incloent-hi, si és el cas, les mesures provisionals ja
realitzades.

- En el seu cas, les activitats d'utilitat social per al centre.

- En el seu cas, la reparacio o restitucio dels danys o materials que

hagin quedat afectats per l'actuacié que se sanciona.

- Lespecificacid6 de la competéncia del director de lescola per

imposar les sancions que corresponguin.

- La possibilitat de revisar, reclamar o recérrer la resolucid.

7. Lalumne o, en el cas de menors de 18 anys, també els progenitors o tutors
legals, poden demanar la revisié de lexpedient per part del Consell Escolar. EL
termini per presentar la revisié és de tres dies lectius i el termini per resoldre’l, de
cinc dies lectius. Si és el cas, el Consell Escolar revisara la instruccio de lexpedient
i emetra les consideracions que cregui oportunes respecte de la responsabilitat de
lalumne i de la sancio. Si no demanen el tramit de revisio, l'expedient prosseguira

amb la seva tramitacio.

8. Si s’ha efectuat el tramit de revisio, el director, a la vista de les consideracions,
fara la resolucio definitiva, que pot implicar la modificacié de la sancio o daltres
mesures. Si no s’ha efectuat el tramit de revisio, la resolucié definitiva passara a
considerar-se resolucié final. que contindra:

- Data, la identificacio del centre, el director i 'alumne

- Els fets imputats a lexpedient.

- Les infraccions que aquests fets han constituit.
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- La valoracio de la responsabilitat de 'alumne amb lespecificacio,

si escau, de les circumstancies que poden augmentar o disminuir la

gravetat de la seva actuacio.

- La sancié definitiva, incloent-hi, si és el cas, les mesures
provisionals.

- Lespecificacio de la competéncia del director de lescola per

imposar les sancions que corresponguin.

- La possibilitat de reclamacio i revisio de la resolucid.

Actuacions en cas de fets constitutius de delicte o falta penal

1. Qualsevol fet que pugui ser constitutiu de delicte o falta penal, la Direcci6 del
centre el comunicara al Ministeri Fiscal i a la Delegacié Territorial d’Ensenyament
que correspongui. Aixd no és obstacle perque continui la tramitacio de lexpedient

fins a la seva resolucid i imposicio de la sancid, si s'escau.

2. Els alumnes que, intencionadament o per negligencia, causin danys a les
instal-lacions o al material del centre o en sostreguin material, han de reparar els
danys o restituir el que hagin sostret, sense perjudici de la responsabilitat civil que
els correspongui, a ells o a les mares, pares o tutors, en els termes que determini

la legislacié vigent.

Reclamacio contra la resolucié de l'expedient disciplinari
1. Contra la resolucié final del director de lescola, es pot presentar reclamacio

davant el director dels Serveis Territorials en el termini de cinc dies.

2. Contra aquesta resolucio, les persones interessades poden interposar, en el
termini maxim dun mes, recurs dal¢ada davant el director general de Centres

Concertats i Privats o l'organ que el substitueixi.

3. Les sancions acordades no es podran fer efectives fins que s’hagi resolt el

corresponent recurs o hagi transcorregut el termini per a la seva interposicio.
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Prescripcio de les faltes i sancions
Les faltes i sancions prescriuen, respectivament, als tres mesos de la seva comissio

i de la seva imposicio.

Comunicacio a les families en la tramitacié de l'expedient
1. Quan, per motiu de l'adopcido de mesures correctores o de la instrucciéo d'un
expedient, no sigui possible posar-se en contacte amb els progenitors o tutors
legals per carta o trucada telefonica, lescola podra adoptar alguns dels
procediments seglents:

- Carta certificada al domicili que consti a les dades de matricula.

- Burofax al domicili que consti a les dades de matricula.

- Trucada telefonica en horaris diferents i davant la presencia de testimonis al

telefon que consti a les dades de matricula.

- SMS al telefon que a leescola consti com a un dels telefons de la familia i

davant la preséncia de testimonis.

- Correu electronic a l'adrega que consti a lescola.

- Altres mitjans adients.

2. En el cas de no poder-se posar en contacte amb els progenitors o tutors legals,
despreés d’haver emprat meés d’un dels procediments anteriors, lescola adoptara les

mesures correctores o prosseqguira la tramitacidé de lexpedient.

3. En el cas de no poder-se posar en contacte amb els progenitors o tutors legals,
qualsevol actuacio posterior signada per la familia en la qual consti haver-se
realitzat un tramit anterior, en servira de comprovacio.

4. Quan no sigui possible posar-se en contacte amb la familia, en el document
corresponent es fara mencio de la dificultat per fer-ho i dels mitjans que lescola
ha emprat.

5. Quan en el transcurs de la instruccio d’'un expedient l'alumne o, si és menor de

18 anys, els progenitors o tutors legals no vulguin signar els documents
corresponents a la realitzacié dalgun dels tramits, es requerira la signatura d’un
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testimoni conforme aquest tramit s’ha realitzat i on consti la negativa de
Uinteressat a signar-lo.
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ANNEX V: PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT D’'UN CONFLICTE GREU AMB ALUMNAT

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
CONFLICTES GREUS

Justificacio i objectiu del Protocol

Conflictes greus

S6n les conductes tipificades en l'article 37.1 de la
Llei 12/2009 del 10 de juliol d'educacidé i que
perjudiquen greument la convivéncia escolar.

o Centre:
*  MNommativa preventiva
s Organitzacid de centra

o Professorat
*  Gestio d'aula
» Netodologies
*  Autoformacié i practica reflexiva

INDICI
22 per part

Equip de valoracié
Recollir INFORMACIO INTERNA
Si és necessar INFORMACIO EXTERNA
ORC: Oficina de Relacions a la Comunitat {Mossos
d'Esquadra)
= Compilacio dinformacio
(Tutor/a i altres membres de la Comunitat
Educativa)

VALORACIO

* Entrevista a I'alumnat
= Entrevista a les families

Per saber-ne més
« Incidéncia en els centres educatius

¢ Alumnat:
= Valors i actituds
= Practiques restauratives: cercles de didleg

o Familia:
= Moduls formatius: Respecte, Responsabilitat, Educacio
socioemocional, acompanyament escolar a casa, Valor de
l'esforg
= Com ajudar el meu fill: Prevencio | deteccié de conductes
d'odi i discriminacia , Prevencio i deteccio de 'assetjament

Vegeu part preventiva dels diversos protocols per a la millora de la convivancia

Coneixement o sospita d’un conflicte greu

de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors

l

DIRECCIO S ) »
Normativa = » i

Assessorament

VALORACIO INFORME

Refore masums nreventives

No

‘ Presumpte
# delicte o falta

immediat defs fels
i acceptacit de la
SANCIO

l

Aplicacio de la
sancio

9
Q
=
w
=
4
W
=y
=

l penal

- Notificacio slumnela | famia

-«

Incoacio de i fatoralal
. —p Mesures provisionals i
I'expedient PSS
Lo =14 anys
Professorfa instructor/a Policia de proximitat
Figealia
Instruccid persones r‘- 1‘1'_3‘_"_5’ B e
implicades ! Protocol d'actuacit
Tramit de vista i audiéncia ). B e sl
Proposta de Resoluclé
Resolucio de
: :
I'expedient J CONSELL

infprmacis ESCOLAR

b
Caollaboracié agents externs.

Mesures reparadores

I
s R I

Sancio Sobreseiment Possibilitat de recurs

Avaluacid
Registre i seguiment

| autoaprenentatce |

Protocol actualitzat el setembre de 2022
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ANNEX VI: PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT DE
LASSETJAMENT ENTRE IGUALS

1. Lassetjament entre iguals (bullying) és la conducta de maltractament
psicologic o fisic, en el marc escolar, d'un alumne o grup dalumnes a un
altre de manera continuada.

2. Lassetjament es pot exercir de manera directa si l'agressor déna la cara o
indirecta quan la victima percep que hi ha alguna cosa anormal, pero no
acaba de saber que esta passant ni qui n'és responsable

3. Segons la naturalesa, 'assetjament pot ser fisic, verbal, digital o dexclusio
social. Si el mitja utilitzat és el teléfon mobil o lordinador (missatges de
text, e-mails, xarxes socials, etc.), estariem parlant de ciberassetjament;
'annex V tracta d'aquest tema.

4. Lescola NS Montserrat forma part del programa del Departament
d’Educacié;_#AquiProuBullying. Com a tal, lescola té desenvolupat el
programa i el protocol d'assatjament en un document a part.

Prevencio

1. S’ha dactuar a quatre ambits: centre, alumnat, professorat i familia.
Prevenir és la part més important.

2. Laprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés
educatiu de NSM i aixi apareix recollit a la present Normativa

Deteccio

1. Tots els membres de la comunitat escolar tenen dret a conviure en un bon
clima escolar i el deure de facilitar-lo amb la seva actitud i conducta a cada
moment i en tots els ambits de lactivitat del centre.

2. Per tal de poder detectar un cas dassetjament, és important estar
familiaritzats amb els simptomes que sol presentar un alumne que el
pateixi.

3. Quan es té alguna sospita o arriben noticies a través de la familia o d’altres
alumnes que es pot estar davant d'un cas d'assetjament, cal comunicar-ho
immediatament al Cap d’Etapa. Si esta fonamentat, se n'informa el més
aviat possible al director.
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Valoracio

1. La direccido pot nomenar un equip que valori el fet i l'assessori sobre la

intervencio que cal dur a terme. Pot estar format pels tutors i Caps d’Etapa

implicats.
2. Aquest equip haura de:
- Entrevistar-se amb els alumnes implicats, tant lassetjat com el que
presumptament fa assetjament.
- Informar-ne les families dels alumnes implicats
- Redactar un informe de valoracio i propostes d’actuacio
3. Lequip de valoracio presenta l'informe a la direccio i es valora si sesta davant
d’un cas d’assetjament.
4. La Direccio, si ho considera oportu, pot comunicar-ho a la Inspeccio deeducacio
per tal de rebre assessorament.
Intervencio

Si es constata que sesta davant d'un cas d’'assetjament, s’haura d’intervenir
amb:
- Alumne assetjador: - atencio individualitzada

- suport terapeutic i/o mesures educatives
- Alumne assetjat: - proteccio

- suport terapéeutic i/o mesures educatives
- Grup classe: - reforg¢ cohesio curs
- Families: - informacié

- suport i orientacio

Per resoldre el conflicte es pot intentar la mediacié entre lassetjador i
l'assetjat

Si el conflicte és greu, saplicara el protocol de conflictes greus que pot
incloure, a part de les intervencions anteriors, la incoacio dexpedient

Si s'apreciés lexisténcia de delicte, se n’hauria d’informar la DGAIA
Cal fer un informe de com s’ha posat en practica el protocol, de quines

gestions s’han fet i quines decisions s’han adoptat. Serveix per tenir un
registre de les intervencions fetes i per facilitar-ne el sequiment.
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
L’ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacié i objectius del Protocol

X ) Per saber-ne més
Assetjament enire iguals. e e = Tipus d'assetjament
Conducta de maliractament psicologic o fisic, en el = Incidéncia en els centres educatius
marc escolar, d'un Ialumne o grup d'alumnes a un = 10 punts per conéixer millor l'assetiament
altre de manera continuada

o Centre: o Alumnat:

. Normativa preventiva =  Educacio primaria
O = Valors j actituds = Guia de prevencio per a 'alumnat EP
G =  Organitzacio de centre
= = Educacio secundaria S
I.I>.I = Guia de prevencié per a I'alumnat ESO
E o Professorat =  Practiques restauratives: cercles de dialeg
o = Geslié d'aula o Familia: . - S i

«  Metodologies =  Guiaper a families: Prevenci6 d'asseljament entre

=  Autoformacié i practica reflexiva iguals

INDICIS Coneixement o sospita d’una situacié d’assetjament escolar

per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors

|

Equip de valoracid

-t
= Compilacié d'informacio S DIRECC'O

{Tutorfa i alires membres de la Comunitat Normativa

Educativa)
g = Entrevista a I'alumnat implicat
§ = Entrevista al grup d'observadors
(=] = Entrevista a les families VALORACIO INFORME
|
<
>

NO Reforg mesures preventives

Confifcte grow

, .

1 1
] § | Expedient l l l l
HE & H .
d & 2 { Alumnat Alumnat assetjat Acluacions amb el Intervencio
! En gy npllclaﬁcld assetjador ety grup classe amb les
L= sanci o
0 L=SR., | » Alsncid indviduobizada L o s riciwos sauaios families
O ® Suport terapbutic ifo mesures educatives ok Bl
= g I - mesures educatives ® Reforg; cohesid de gnap = Suport | orentacid
w ! 548 i
> Falta greu ! 88 I | I
14 deb ) E® » |
w (DGAIAFiscalia) : L gps | J
= I §' ?, £
4 St Possible

Mediacid

Avaluacio
[=) ety i
gl

I -

seguiment

Per a més informacio:
h
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ANNEX VII: PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT DEL
CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

1. Lassetjament entre iguals es produeix quan un alumne és maltractat
repetidament i al llarg del temps per part dun o més estudiants mitjancant l'as
d’eines tecnologiques.

2. Estem davant d’un cas concret dassetjament entre iguals en que lagressor
sempara en lanonimat i aixd porta la victima a desconfiar de tothom. A més a
més, lefecte expansiu de la xarxa fa que laccié adquireixi una dimensio
exponencial

3. Adjuntem un document d’Ensenyament amb els diferents tipus de
ciberassetjament

Prevencio

1. S’ha d’actuar a tres ambits: centre, alumnat i familia. Prevenir és la part més
important.

2. A NSM, a part de donar a coneixer els continguts de les guies
proporcionades per Ensenyament, s'imparteix als alumnes classes del tema
per part de la Psicologa.

Deteccio

1. Per tal de poder detectar un cas de ciberassetjament, és important estar
familiaritzats amb els simptomes que sol presentar un alumne que el
pateixi.

2. Quan es té sospita o arriben noticies a través de la familia o daltres
alumnes que es pot estar davant dun cas de ciberassetjament, cal
comunicar-ho immediatament al Cap d’Etapa. Si esta fonamentat, se
n’informara el més aviat possible a direccio.

Valoracio

1. La directora pot nomenar un equip que valori el fet i l'assessori sobre la
intervencio que cal dur a terme. Pot estar format pels tutors i cap d’Etapa
implicats.

Aquest equip analitzara els fets i proposara mesures d’'urgéencia si la gravetat de la
situacio aixi ho aconsella. Aquestes aniran encaminades a:

- Mesures per protegir l'alumne assetjat
- informar les families
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2. Aquest equip haura dampliar la informacid i recollir per escrit les dades
aportades per:

- Lalumne agredit

- Lalumne o grup d’alumnes agressor(s)

- Families dels alumnes implicats

- Tutor i professorat del centre

- Alumnes espectadors

- Altres

- Redactar un informe de valoracio i propostes d’actuacio

3. Lequip de valoracio presentara l'informe a direccid i es valorara si sesta davant
d’un cas de ciberassetjament i proposara de quina manera cal intervenir

4. La direccid, si ho considera oportu, pot comunicar-ho a la Inspeccio deducacid
per tal de rebre assessorament.

Intervencié
1. Si es constata que sesta davant d’'un cas d’assetjament, s’haura d’intervenir amb:

- Alumne assetjador: - atencio individualitzada
- suport terapéeutic i/o mesures educatives

- Alumne assetjat: - proteccid
- suport terapéutic i/o mesures educatives
- Grup classe: - refor¢ cohesio curs
- Families: - informacié
- suport i orientacié

2. Per resoldre el conflicte, es pot intentar la mediacié entre lassetjador i l'assetjat

3. Si el conflicte és greu, s'aplicara el protocol de conflictes greus que pot incloure,
a part de les intervencions anteriors, la incoacié dexpedient

4. Si s'apreciés lexistencia de delicte se n’hauria d’'informar a la DGAIA.
S5w. Cal fer un informe de com s’ha posat en practica el protocol, de quines

gestions s’han fet i quines decisions s’han adoptat. Serveix per tenir un registre de
les intervencions fetes i per facilitar-ne el seqguiment.
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Ciberassetjament
Quan un/a alumne/a és maltractat/da

Per saber-ne meés:
* Tipus

repetidament i al llarg del temps per part
d'un o més estudiants mitjangant I'us
d'eines tecnoldgigues.

- Centre:
« Normativa preventiva
+ Valors i actituds
« Organitzacio de centre
« Estratégies d’aula

- Alumnat:

» + Incidéncia en els centres
+ 10 punts per conéixer-lo millor

+ Guia de prevencié del cib it per a l'al d'Educacid Primaria
* Guia de prevencié del ciberassetjament per a I'alumnat d’Educacio Secundaria

* Guia educativa sobre privacitat i proteccio de dades
+ Manual dels bons usos digitals

- Familia:

* Guia per als pares de prevencid i io del cib
*Internet i els seus usos
*Usi abus de les tecnologies

Qualsevol membre de la comunitat educativa

Coneixement o sospita d'una Qui informa? .
situacio de ciberassetjament g
Indicadors
DIRECCIO
Normativa de d i6i
intervencio

!

Xarxa d'intervencié

!

VALORACIO
1
INFORME

7 N

Alumnela assetjador i Alumnela assetjat: Actuacions
sequidors: * Proteccio amb les families
* Mesures cautelars * Suport terapéutic i

+ Expedient disciplinari mesures educatives

» Suport terapéutic i

mesures educatives

o

+ Compilacié informacid (de diferents membres
de la Comunitat Educativa)

+ Observacions sobre alumnat susceptible
« Compartir informacions amb les families dels
alumnes implicats.

P S

Suport al | Possible mediacid
grup-classe | terapautica

: (voluntaria amb

| valoracio

} psicoldgica)

v
.

-

F 3

! !

AUTOAPRENENTATGE

Per a més informacié:

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/ciberassetjament_iguals/ind

ex.html
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ANNEX VIII: PROTOCOL D'ACTUACIO DE MALTRACTAMENT AMB MENORS

A. Resposta a la notificaciéo de sospites o denuncies d'agressio greu o abus a un
alumne

1. Si un alumne o una familia informa un professor d'una agressié o abus patit i
comes per qualsevol membre del col-legi (personal del col-legi o alumne), ha de
procedir a escoltar amb deteniment, a preguntar pels fets sense entrar en detalls
innecessaris i, immediatament, comunicar-ho a la directora. No s'ha de fer cap
promesa de confidencialitat a l'informant.

2. S'aconsella elaborar un breu resum en acabar la conversa amb lalumne per
informar de la manera més concreta possible la direccié. Es important que reculli
els fets amb la major exactitud possible i que distingeixi el que ha passat i la seva
interpretacid. S'adjunta un impres.

3. La direccid activara sense dilacio el protocol d’actuacio. També ho pot fer el la
sotsdirectora.

4. La direccio haura de disposar de primera ma de tota la informacid i sera, des del
principi i fins al final de la crisi, l'Unic portaveu oficial.

B. Accions posteriors a la notificacio d'una agressié greu o abus

1. Des del moment en que s'informa d'una acusacié o d'una sospita, sobrira un
expedient. A lexpedient s'aniran recollint els continguts de les converses i dels
fets objecte d'investigacid. Es basic el principi de confidencialitat, de manera que
nomes tindran accés a la investigacio el seu lencarregat i lequip directiu.

2. EL primer que haura de discernir la direccid és si hi ha certesa o no dels fets. Si
dentrada no n’hi ha, haura de demanar informacié al tutor o altres agents claus
del fet, al mateix alumne o al professor implicat.

3. Des del moment en que hi ha certesa dels fets, la directora nomenara un comite
de crisi format per ell, un altre membre de lequip directiu i alguna altra persona

que cregui oportuna.

4. Caldra posar-se en contacte d'immediat amb la familia de l'alumne que 'ha patit
i actuar-hi a l'unison.

5. Si és el cas, caldra posar-se en contacte amb les families dels menors que hagin
estat testimonis de la suposada agressio o abus.

6. La investigacio s'ha de fer de forma urgent, de manera que s’hi posaran tots els
mitjans per tenir la informacié necessaria com més aviat millor.
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7. Lequip directiu fara posar els mitjans per evitar, des del moment en que comenci
la investigacio i fins a lacabament, que el presumpte agressor i l'alumne tinguin
contacte o comparteixin espais.

8. Lencarregat de la investigacié valorara amb prudéncia la conveniencia
d'entrevistar l'alumne implicat i, si cal i amb la maxima discrecid, altres alumnes,
informant-ne préviament els pares.

9. En el cas que el presumpte agressor sigui un alumne, lencarregat de la
investigacié es reunira urgentment amb els seus pares per informar-los de la
situacio i, tot seqguit, demanara a l'alumne que, davant dels seus pares, ofereixi una
explicacio detallada dels fets ocorreguts.

10. Es fara tot el possible per protegir la intimitat, l'honor i la imatge de les
persones contra les quals s'hagi realitzat una denuncia, mentre no es demostrin
els motius de l'acusacio.

11. Durant tot el procés d'investigacio, el professor o membre del PAS que estigui
sent objecte de la investigacio, sera suspes provisionalment en les seves funcions.
En el cas que sigui un alumne, es prendran les mesures cautelars oportunes.

12. En el cas que el presumpte agressor sigui un professor o personal del col-legi,
es demanara de la persona denunciada lexplicacié per escrit dels fets amb el
major detall possible, a aquest efecte, se li oferira tant l'assistéencia daltres
persones com l'assessorament legal. Es fara tot el possible per conduir el procés de
forma eficac i confidencial, de manera que no es faci public el motiu de l'abséncia
temporal del treball amb els alumnes.

13. Si es conclogués que les acusacions son falses o infundades, el professor o
membre del PAS es reincorporara amb normalitat al seu lloc habitual. Aixi mateix,
es prendran mesures disciplinaries contra l'acusador injust, proporcionals al mal
que volia fer.

14. Si després de la investigacio inicial, els indicis poguessin tenir aparenca de
veracitat, es posaran els fets en coneixement de la Direccié General dAtencio a la
Infancia i a ladolescencia (DGAIA) o, segons correspongui, al Servei d’Inspeccio
Educativa, a la Fiscalia o a la policia, d'acord amb la legalitat vigent.

15. En cas que es confirmessin activitats inadequades i condemnables en l'ambit
de proteccié del menor, el col-legi procedira a l'acomiadament immediat daquest
professor o personal d'administracido i serveis, mitjancant la incoacio del
corresponent expedient sancionador i d'acord amb la legislacid aplicable al cas.
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16. Si es confirmés que l'autor d'aquestes accions inadequades i condemnables fos
algun alumne, previa informacio a la seva familia, la direccio de lescola iniciaria el
procés per a la seva immediata expulsio del col-legi.

17. En redactar el seu informe, lencarregat de la investigacio utilitzara el formulari
de declaracio estandard, d'acord amb el model previament acordat.

18. Si l'agressié o labus que es denuncia s'ha patit fora del col-legi i en una
activitat que no té a veure amb el col-legi o per una persona que no té a veure
amb el col-legi, es consultara l'advocat, que és el previst legalment fer en aquests
Casos
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FORMULARI DE DECLARACIO D'INCIDENCIES GREUS AMB MENORS

Data de l'informe

Nom de la persona que informa

Relacio de la persona que informa amb el menor

Manera com s'ha donat la informacio (trucada telefonica, conversa a l'escola, etc.)

Dades relatives a la familia del menor:
e Nom i cognoms del pare i de la mare

e Adreca

e Telefons (fixos i mobils si n’hi ha)

DESCRIPCIO DE L'INCIDENT?

(1) Descriu, el més detalladament possible, la naturalesa del problema
o de l'incident del qual s'informa, i proporciona detalls relatius a
les dates i a les hores dels incidents individuals i les circumstancies
en que van ocorrer, aixi com de qualsevol altra persona present en

aquest moment i la seva relacié amb els fets.
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Si esta denunciant una agressié o suposat abus a un menor, qui és la persona
suposadament implicada? Adjunteu, si es coneix, la seguent informacio

Nom:

Edat: Sexe:
Direcci6:

Relacio amb el menor

e (Com ha obtingut aquesta informacié?

e Quines proves l'han portat a valorar que pogués existir un suposat
abus o agressio?

e Hi ha algun factor en la situacio actual de lalumne i/o dels seus
pares/ professors o personal dadministracid i serveis que pogués tenir
rellevancia en el cas d'abus o agressio (p.ex., alguna malaltia, perdua,
separacid, addiccio o problema de salut mental recent o qualsevol
altra dificultat)?

e Estan al corrent els pares que s’ha iniciat una investigacio, i que en cas
de veure-hi indicis del suposat abus o agressid, se n’informara
immediatament les autoritats?

e Hi ha la necessitat demprendre una acci6 de proteccié en aquest
moment?

e Voleu afegir-hi alguna altra cosa?

Signatura
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PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA
| D’ENSENYAMENT, DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO

DE LES SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L’AMBIT EDUCATIU

Introduccié i objectius

Maltractament infantil i juwenil

Situacid en qué un infant o adolescent és objecte de viokencia,
fisica o psiquica, sexual ilo emocional, o privacio dels seus drets
i del seu benestar, per accid operomissid, per part deks pares (/o cuida-
dors, les persones de qui generlment depen per al seu desenvalupament

comecte o per part de qualseval altm persona.

PREVENCIO

2
o
(&)
w
e
Ll
(=]

VALORACIO | INTERVENCIO

Per saber-ne més

- Tipclogka de mallractanents
- Ambit 'aplicaci

- Principis d'actuacid

- Indicacions per a Faplicacié i la implemantacid

i adolescent en Nambit educativ

- Paper da 'ambit educatiu en la deteccid del matiractament infantil
- Normativa basica
- Protocol Marc d'acluacions en casos d'abusos sexuals | allres maliraclaments greus a menors:

- Prolocol de prevencid, deteccld, notificacid. darivact | coordinacit de les situacions de matiractament infantl

Elements de prevencié davant situacions d'abiis sexual o altres maltractaments en I'ambit educatiu

- Informacid sobre abusos sexuals

- Educacio afecliva i sexual

- Educacio socioemocional

- Clima comunicatiu en 'admbit escolar
- Actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i els infants per evitar situacions no desitjables
- Orientacions per a les families
- Racull d'activitats didactiques per a la prevencid d'abusos sexuals. Educacid primaria

- Recull d'activitats didactiques per a la prevencié d'abusos sexuals. Educacid secundaria

Indicadors de maltractament

OBSERVACIO O DETECCIO

La direccid del centre
sol-licita la intervencid

|

Simulador del Médul de Suportala ——— DIRECCIO EE— per part d'un membre de la
Gestié del Rise (SMSGR) comunitat escolar
| EN LAMBIT FAMILIAR — — FORA DE L'AMBIT FAMILIAR |
{ ! = :
f:':g'?d m’rf:o “:‘-:m" Un altrs infant o adolescent
Lieu o Moderat Greu d'atencié educativa o cantrs acecalls
altres essionals
que Inr::'finguinen [ l [ l
l Comunizass & l I'ambit escolar
H g S
Resolucid des del centre -Inspeccié d'educacis Skt 8 L : ek
Assessarament | suport - Servels Socials Bisics | -inspeceis
{55B) - FamiliaMTutors H deducacit
< Sarvels educstive - S5TT DGAIAorai 2 Fn::-wcio i H )
- Inspeccit dieducacia tamarstd UDEPMI SETTCES (qui he : - Figealia de 5
enf 116111 notifica als Servels H menarsl Jutjat b
- Fiscalia de menors! cAntiae e Do j[| e urda Protocol de
l 5i ne o3 resel Jutjat de Guardia e e okl i conflictes greus
Jutjat de Guirdia

amb els Servels
Soclals bisics (SSB)

Proteccid | seguiment
de linfant maltractat

v

- Apartar cautelarment &l
prafessional del contacte amb
Tahsmnat

- Adopeid mesures
organitzatives provisionals

l

En cas de menor de
14 anys

Protocol dactuacio amb
menors infractors.

Comunicacio

Al Servel Sanitan o Hozpital de referéncia

Trasllat centre hospitalan

En qualtevel dels casoa 3
Direcchs i

En cas de situacks de risc o desemparament
metificar als Servels Secials Basics

En £3e de desemparamant notificss 3 DEALL

h J

%+

FAMILLA da I'inant o sdedescent
de les acluacions que s'estiguin

realitrant.

Cm-ﬂﬂa:iédels_seweisim'ﬁﬁedmaﬁusamhnﬁmim

per valorar sil

de risc i de ds

ment

Recaollida d’'un infant en situacié de desemparament i sofa
les funcions futelars de la DGAIA al cenire educatiu
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ANNEX IX: PROTOCOL DIETES DALUMNES AMB AL-LERGIES i INTOLERANCIES
ALIMENTARIES

1-

La norma fonamental per gestionar el servei de menjador és demanar als
pares el certificat medic que especifiqui quina al-léergia o intolerancia pateix
el seu fill. EL professor haura de portar aquest certificat a cuina o enviar-lo
per correu electronic a la persona responsable, per poder elaborar el menu
adequat per a cada alumne amb dietes especials, evitant aixi que pugui
succeir algun incident.

Tot el personal de cuina ha destar preparat en coneixements per poder
elaborar els diferents tipus de menus, que han de ser clars i estar exposats a
la cuina.

La recepcié de materia primera i el seu emmagatzematge es realitzaran per
separat i protegits de la resta dels aliments per evitar contaminacions
creuades.

S'han d'utilitzar estris de treball exclusius per a la preparacié de aquests
menus i s'elaboraran en diferent espai o separats en el temps, mantenint en
el segon cas unes exhaustives normes d'higiene per evitar traces dal-lergens.
Un cop elaborats aquests menus seran guardats en termos degudament
etiquetats dintre del armari calent per al seu posterior emplatat. Cal
assegurar que la temperatura sigui superior als 65 ° C durant tot aquest
temps.

El lliurament d’aquests aliments el realitzara la persona encarregada de la
barra per on passi lalumne.

El personal de cuina encarregat de la barra és el responsable que aquesta
safata arribi a l'alumne previst.

Els professors han de coneixer els alumnes amb dietes especials i saber com
actuar en cas d’alguna reaccié al-lergica.

PROTOCOL DEL APATS DE REGIM: N’hi haura prou amb assenyalar-los de manera
que la persona que els serveix sapiga de quin regim és cada un i remetre’l al
destinatari correcte.
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